Hy)KHa Hawa nomouyb?

BbnaroTBopuTenbHas opraHmsaums 'MposunaeHy, Poy'
OKa3sblBaeT nomoub NnpumepHO 1300 KAneHTam B ros B
chepe 6e3gomHoCTU. Haxoasacb Ha BocToke JIOHAO0Ha,
Halla opraHM3auuna npeanaraet pag ycayr, B TOM YMUCIE U
NoAaepKKY N0AAM, OKa3aBLUMMCA B KPU3IUCHOM
NONOXEHUM, NOMOLLb B BbI340POBAEHUN OT
3/10ynoTpebieHNA HAPKOTUKAaMM U asIKOronem, NOAAEPHKKY
¢ npobaemamu CBA3AHHbIMM C AYLLIEBHbIM 340POBbEM,
nporpammbl oby4eHus 1 obpasosaHma. K Tomy xe, Mbl
npegnaraem obLMe coBETbI MO NOBOAY XU/bs, NOCOOUI U

T.4..

Mbl paboTaem c N10AbMM, Y KOTOPbIX €CTb MECTHasA CBA3b C
palioHamu 'Toyep Xemnetc (Tower Hamlets)' u
'NNoHaoHckuit Cutu (City of London)', n KoTopble cnAaT Ha
YAULAX UV NPOXMBAIOT B ONACHOM WM HeobecneyeHHOM
Xunbe. JItoboi YenoBeK MOXKET NPUIATH K Ham, HO eciu

Bbl HE COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM A7 HALWWMX YCAYT, Mbl
HampPaBMM BacC K TEM KTO MOXET BaM JydLle NomMoYb — 3TO
3HAYMT Ky HAC HET 3aKPbITbIX ABepei»!

Halww ueHTp pecypcoB OTKpbIBaeTCs B 9 4acoB yTpa €
noHegeNbHMKA MO NATHULY W Npegaaraet KANeHTam,
CMALLMM Ha YIMLAX, BOSMOXHOCTb MPUHUMATD AYyLU,
3aBTPaKaTb, MOAYyYaTb JOCTYMN K KOMMbOTEPAM U K
WHTEPHETY N BO3MOXKHOCTb 3apAaKaTb MOOU/IbHbIN
TenedoH.

Koraa Bbl K Ham NpuaeTe, Mbl Nposeaem cobecegosaHue ¢
BamM YTOBbI OLEHUTL Bally CUTYaLMIO U, C/IM OKaXKeTca
HY>KHbIM, Mbl OMpeaeIMM BaM COOTBETCTBYIOLLErO
paboTHMKa M3 Hallel KomaHabl. Mbl OLEHMBaEM KaXayto
CUTYaLUMIO OTAENbHO M CO34aAMM NMYHbIN NNaH - ANA Bac.
CnepoBaTtenbHO, Mbl 6yaem paboTaTb C BaMMu, C TeM, YTOObI
MOAY4YUTb AOCTYM K TEM YC/IYram Ha KOTOpble Bbl MMeeTe
npaBo, B TOM YMC/Ie Te, KOTOPbIE KacatoTca KubaA, Nocobuii
1 300p0BbA. [JJONONAHUTENBHO, Mbl MOXEM Bac HanpaBuTb K
APYTMM OpraHn3aLmMsam KOTopble TOXe MOryT Bam NOMOYb.
Halua KomaHAaa Toxe paboTaeT ¢ TeMu, KOoTopble

COrNacHbl BEPHYTbCA Ha POAMHY, TaK¥Ke 3a rpaHuLei

KaK 1 B BeankobputaHumu.

"MposuaeHL, Poy' npegnaraeT u pag aApyrux ycayr:

B TOM Ync/e, Mporpammbl 0byyeHusa paboTbl B
06LWEeCTBEHHOM MUTAHWUW W NEKAPHAX, PAS
TBOPYECKMX 3aHATUI B HalleMm LieHTpe (MCKyCcCTBo,
YPOKM aHIIMIACKOTO A3bIKa, UCNONb30BaHUe
KOMMNbIOTEPAMU U T.4.), @ TAKXKE NOALEPHKKY C
npobsemamm cBA3AHHbIMU C AyLEBHbIM 340POBbEM,
aNIKOrosIeM U HAPKOTUKAMM.

YT06bI Yy3HATH KaK CBA3ATbCA C HAMU, MepeBepHUTe
aTOT OyKNeT.

Russian

Czy potrzebujesz naszej pomocy? - Polski

Providence Row pracuje co roku z okoto 1300 ludzmi,
oferujgc wsparcie swoim klientom we wschodnim Londynie
w sytuacjach kryzysowych. Prowadzimy porady, szkolenia,
pomoc w problemach ze zdrowiem psychicznym i
uzaleznieniami.

Pracujemy z ludZmi bezdomnymi i zagrozonymi
bezdomnoscig, z dzielnicy Tower Hamlets oraz City.
Kierujemy sie zasadg ‘No wrong door’, co oznacza ze kazdy
moze do nas przyjs¢ po porade. Jesli jednak nie bedziemy
mogli pracowac z dang osobg to postaramy sie znalez¢
bardziej odpowiedni i dostepny serwis.

Nasze ‘Resource centre’ otwarte jest dla bezdomnych ludzi
0 9 rano od poniedziatku do pigtku. Przychodzac mozesz
skorzystaé z prysznica, zjes¢ $niadanie, skorzystac z
komputera oraz natadowac swoj telefon.

Bedac u nas spotkasz sie z pracownikiem ktéry przeprowadzi
wstepny wywiad po ktérym jesli spetnione beda wyzej
wymienione kryteria zostanie ci przydzielony doradca.

Sytuacja kazdego klienta jest rozpatrywana indywidualnie i
na jej podstawie ustalany jest wraz z klientem plan wsparcia.
Nasi klienci otrzymujg pomoc i wsparcie w zaleznosci od ich
potrzeb, w tym pomoc w poszukiwaniu mieszkania, pomoc
z zasitkami i zdrowiem. Klienci mogg rowniez zostac
kierowani do innych organizacji ktére beda w stanie im
pomac.

Providence Row pracuje rowniez z ludzmi ktorzy zechca
wréci¢ do miejsca swojego pochodzenia, lub wczesniejszego
zamieszkania, moze to by¢ na terenie lub poza UK.

Inne ustugi dostepne w Providence Row to szkolenie ze
specjalnoscig cukiernictwo i gastronomia oraz szereg zajec,
np lekcje Angielskiego, obstuga komputera jak rowniez
wsparcie z uzaleznieniami i ze zdrowiem psychicznym.

Wiecej informacji o nas na odwrocie ulotki.

Polish

Aveti nevoie de ajutorul nostru? - Romana

Providence Row lucreaza anual cu peste 1300 de oameni
in estul Londrei, cdrora le ofera o varietate de servicii,
incluzand sprijin in situatii de criza, consiliere,
dezintoxicare si dezalcoolizare, asistenta psihologica,
cursuri si stagii de pregatire.

Lucram cu oameni care au o conexiune locala cu districtul
Tower Hamlets sau cu districtul City of London si care
dorm pe strada sau se afla in conditii de locuire
periculoase ori temporare. Operam pe baza politicii ,,usilor
deschise”, adica oricine poate veni la noi, dar daca nu esti
eligibil/a pentru serviciile noastre, atunci te vom trimite
catre alte servicii care sunt mai potrivite pentru tine.

Centrul nostru de resurse pentru oamenii care dorm pe
strada e deschis de la 9 dimineata pana la 4 dupa-amiaza
de luni pana vineri si ofera dusuri, mic dejun, acces la
computer si internet si prize la care sa-ti incarci telefonul
mobil.

Odata ajuns/a aici, vei fi evaluat/a si, daca e cazul, ti se va
aloca un asistent social din echipa de consiliere si suport.
Evaludm separat fiecare om, pentru care credam un plan
personalizat. Apoi te vom ajuta sa accesezi serviciile la
care esti indreptatit/a, incluzand cazare, ajutoare sociale si
asistenta medicala. De asemenea, te putem directiona
catre alte organizatii care te-ar putea ajuta. Echipa
lucreaza si cu oameni care sunt de acord sa se intoarca in
regiunea lor de basting, fie ca e in Marea Britanie sau in
strdindtate.

Printre alte servicii oferite de Providence Row se numara
stagii de pregatire in catering si panificatie, o serie de
activitati la centru nostru (inclusiv sesiuni artistice, cursuri
de limba engleza, cursuri de computere etc.), precum si
sprijin in ceea ce priveste sanatatea mentala si
dezalcoolizarea.

Afld cum sa intri in contact cu noi pe spatele acestui
fluturas.

Romanian

= PROVIDENCE ROW

Homelessness Services
in Tower Hamlets

This resource explains our
Advice & Support services in:

Bengali
Polish
Spanish

qe
Polski
Espafiol

Arabic

do =l

Romanian Roméana

Russian

Pycckunin



Need our help?

Providence Row works with more than 1300 people
a year in East London offering a range of services
including crisis support, advice, substance misuse
recovery, mental health support, learning and
training programmes.

We work with people who have a local connection
to Tower Hamlets or the City of London and are
rough sleeping or in dangerous or insecure housing.
We operate a ‘no wrong door’ policy which means
anyone can come to us and, if you aren’t eligible for
our service, we will refer you to other services
which are better placed to help you.

Our resource centre for rough sleepers opens at
9am Monday to Friday and offers showers,
breakfast, access to IT facilities and a place to charge
your mobile phone.

Once here, you will be assessed and, if appropriate,
be given a key worker from the advice and support
team. We assess each person separately and will
create a personalised plan. We will then work with
you to access the services you are entitled to,
including housing, benefits and healthcare. We can
also direct you to other organisations who may be
able to help. The team also work with people who
agree to return to their area of origin, within or
outside the UK.

Other services available at Providence Row include
catering and bakery trainee schemes, a range of
activities at our centre (including art, English lessons,
IT lessons and many others) as well as mental health
and drug and alcohol support services.

Find out how to get in touch with us on the reverse
of this leaflet.
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Arabic

Necesitas ayuda de nosotros? - Espafiol

Providence Row trabaja con mas de 1300 personas al afio
en East London ofreciendo numerosos servicios que
incluyen apoyo en momentos de crisis, asesoramiento,
recuperacion en el abuso de sustancias, apoyo psicolégico,
asi como programas de aprendizaje.

Trabajamos con personas geograficamente conectadas con
Tower Hamlets o City of London y que, bien son personas
sin hogar, bien personas que viven en condiciones de
peligro o en alojamientos inseguros. Trabajamos bajo una
politica de admisidn abierta (no wrong door) de manera
gue cualquiera persona puede venir a nosotros y, en los
casos en los que no encaje en nuestros servicios, le
dirigiremos a otros que se encuentren en mejores
circunstancias para prestarle la ayuda necesaria.

Nuestro centro de recursos para personas sin hogar

abre sus puertas a las 9 de la manana de lunes a viernes y
ofrece ducha, desayuno, acceso a internet y ordenador y
espacio para recargar la bateria del maévil.

Una vez aqui, serd examinado y, en su caso, se le asignara
un empleado clave del equipo de apoyo y asesoramiento.
Examinamos cada cliente de forma separada y ofrecemos
un plan personalizado para cada uno. Tras dicho examen,
trabajaremos junto con Ud. para ofrecerle acceso a
aquellos servicios a los que tenga derecho, incluyendo
alojamiento, beneficios y salud. También podemos referirlg
a otras organizaciones que puedan ayudarle. Nuestro
equipo colabora asimismo con personas que acceden a
retornar a su lugar de origen, ya sea dentro o fuera del
Reino Unido.

Providence Row ofrece también otros servicios como
programas de formacion de catering y panaderia, una
amplia variedad de actividades en nuestro centro (arte,
clases de inglés, informatica, entre otras muchas), asi
como servicios de apoyo psicolégico y de drogadiccién y
alcoholismo_

En el anverso de este folleto encontrara informacion
para poder contactarnos.
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Need our help?
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Czy potrzebujesz naszej pomocy?
Aveti nevoie de ajutorul nostru?

Necesitas ayuda de nosotros?
Hy»KHa Hawa nomoub?
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. 020 7375 0020

bt  info@providencerow.org.uk

v The Dellow Centre,
82 Wentworth Street
London, E1 7SA
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Providence Row is a charitable company limited by guarantee registered in
England & Wales at the above address. Company no. 07452798 / charity no. 1140192.



